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专 题

章婷是一位忙碌的职场女性，她养了一只可爱的猫咪名

叫“胖虎”。“有一次我需要连续出差一周，无法照顾胖

虎，就想寻找可靠的上门喂猫服务，确保家里没人时，胖虎

也能得到妥善的照顾。”于是章婷在网上搜索“乐山上门喂

猫”，经过仔细筛选确定了一位上门喂宠师。她提前与喂宠

师进行沟通，说明了胖虎的生活习惯、饮食要求以及注意事

项。“上门喂宠师每天都会按时上门喂猫、清理猫砂，上门

后会向我发送照片和视频，让我实时了解胖虎的情况。”出

差回来后，章婷发现胖虎精神饱满、毛发光滑，她对上门喂

养师的服务很是满意。

在小红书上搜索“乐山上门喂猫”“上门喂养”等关键

词，可以看到很多笔记，根据描述，提供的服务内容基本上

是给宠物加粮、换水、铲屎、打扫、陪玩等。单次的价格从

20元到50元不等，一般会根据距离远近、宠物种类和数量

等，确定最终服务价格。

不仅是喂养宠物，上门做饭、美甲等多种生活服务，也

都在做出场景由门店向客户家中转换的尝试。

逢年过节，亲朋好友聚餐时，不少家庭会聘请专门的厨

师上门代厨。在社交平台上，已经有专门组织厨师提供上门

做饭服务的店铺，并推出了不同的套餐。菜越多，相应的人

工费就越高，买菜跑腿、餐前清洁、餐后打扫的费用，也随

“上门服务”悄然兴起

随着生活工作节奏加

快，一些“点对点”的上门

服务业态正受到人们的关注

和欢迎。以“上门代厨”

“上门喂养”“上门整理收

纳”等为代表的“上门经

济”渐热，不仅满足消费者

多元化，个性化需求，还拓

宽就业渠道，丰富了服务场

景，让消费模式变得更为自

由灵活。

上门经济渐热
         ■ 本报实习记者 郭清源

之增加。此外，还推出了包月定制和会员充值业务。

走访中，不少消费者告诉记者，上门服务最直接的吸引力在于其高效与便

捷。传统的消费模式需要消费者亲自前往实体店，这不仅消耗了宝贵的时间，

还可能因为距离或交通问题而增加额外的成本。而现在，只需通过手机平台预

约，专业的服务人员便会按时上门，为消费者提供一对一的贴心服务。

据相关数据显示，我国上门服务相关企业近年来发展迅速，已达到两万余

家，涵盖了外卖、家政、洗衣、美甲、按摩、维修等各个领域。2018-2022年，

我国分别新增上门服务相关企业（仅统计企业名称、产品名称、经营范围含上

门服务的企业）2288家、2910家、1118家、1005家、760家。
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在家就能吃到“大厨”上门做的饭菜，

买菜、做饭甚至是洗碗还都不用管；工作忙

碌一天，不用出门即可享受上门按摩；宝宝

满月，理发师上门剃胎发……个性化服务是上

门经济中的一大亮点。在采访中，商家普遍提

到，上门服务会基于对客户独特需求的理解和洞

察，提供定制化解决方案以满足客户的个人需求和期

望。

“客户的需求是不一样的。因为小猫的肠道比较脆弱，一

些主人会要求将猫粮泡5分钟再喂小猫。有一些则要求除了喂

猫粮之外，还要投喂化毛膏、鱼油、维生素。还有一些除了喂

食、清理猫砂之外，要求陪小猫玩耍。”提供上门喂宠服务的

李东东向记者介绍，在上门之前会充分和主人沟通小猫的情

况，不同的宠物性格、喂宠要求都会形成有针对性的喂宠方

案。

“从2023年到今年4月服务了近300家客户。每一次服务会

带团队上门两次。”乐山格物整理收纳创始人胡琳讲道，第一

次是在接到订单后联系客户并沟通上门诊断时间，这一步是至

关重要的。充分沟通并了解客户家庭的布局、客户的性格、客

户使用物品的习惯才能制定出让客户满意的方案。达成一致后

就会第二次上门开始执行方案，在整个过程中也会不断沟通。

每次收纳整理完成后，会带客户熟悉收纳后的家，并且形成私

人专属PPT，以便客户能清楚了解整理后的物品存放点。

上门代厨则根据消费群体需求的不一致，划分为两类。一

类是性价比组，适用于日常便饭。据00后私厨小罗介绍：“主

要是做家常菜，4个菜以内88元，6个菜以内128元，9个菜以内

188元。厨房清洁打扫会再加收20元。每个顾客口味不一样，

有些喜欢重盐重辣，有一些则口味清淡。做每一餐都要了解好

客户口味再来定制。”

另一类则是中高端消费组，适用于私宴聚会。“一桌是

5000元起接单，根据客户的口味偏好、饮食禁忌以及营养需

求，量身打造专属的菜单。并且除了菜单还会和客户沟通厨房

用具、餐具，缺少的工具都会携带上门。为了做好私人定制的

上门服务，投资了近7万元，用于租赁库房并添置了上门服务

所需的设备。从餐前准备、餐中服务再到最后的餐具厨房收拾

都涵盖在内，力求打造完美的客户体验。”乐山鮨原料理主理

人曾勇讲道。

在带来“红利”的同时，“上门经济”也

有“成长的烦恼”。从业5年的胡琳见证了整理

收纳行业的兴起。2019年因个人爱好踏入收纳

整理行业，起初是到成都进行专业的培训学

习。胡琳坦言，开业时全屋收纳的定价是49元

每平方米，至今都未涨价。“部分市民认为整

理收纳价格高，和家政保洁没有太大的区别，

不愿意尝试。但其实家政保洁治的是脏，而收

纳整理治的是乱。为了让更多的人了解到收纳

整理行业，为此我开始转型开设了整理收纳课

程，让更多的人能在家自己做简单的收纳。”

上门喂宠行业面临的最大问题是服务时宠

物主人并不在家。上门遛狗师小程谈道，“在

服务过程中遇到最多的问题就是信任和财产安

全问题，客户会担心能否照顾好宠物或者家里

财物会不会丢失，其实作为喂宠师上门时也会

有这类担心。”

“春节前预约了一家家政公司的上门清洁

服务。验收服务时，发现家中多处仍存有污

垢，并未达到预期的清洁效果。”市民小刘立

即通知家政公司，要求他们再次进行打扫，并

且提供了打扫前后的照片作为证据。然而，家

政公司在事后却按照两次服务的标准向小刘收

取了费用。“我认为这种收费方式并不合理，

因为家政公司第一次的服务并未达到约定的标

准。”

在采访中，还有一些质疑的声音涌现。

“上门服务最担心的就是隐私泄露，联系方

式、家庭住址、家庭情况等。”“水管漏水，

约师傅上门维修后依然存在故障，且价格不

菲。”“陌生人上门，会担心家里掉东西。”

“每次上门喂猫我也会担心自己的安全，去哪

家喂猫之前都要向家里人报备。”……

“上门经济这一新兴业态不仅顺应了消费

者需求的变化，也推动了服务业的转型升

级。”中共乐山市委党校经济学教研师助教杨

潇表示，上门经济反映了消费模式的转变并

推动了服务业的创新发展。此外，上门经

济还为从业者提供了更多的就业机会和

创业空间。然而，上门经济的发展也面

临着一些挑战和问题，例如，如何确保

服务质量和安全、如何保护消费者权

益、如何规范市场秩序等。对此，杨潇

建议有关部门通过加强监管，健全法律法

规。商家提高服务质量，保护消费者和劳动

者的权益，才能守好“上门服务”的门。
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私人定制个性化服务

守好“上门服务”的门



2023年12月，58岁的张庆国由于一直觉得胃不舒服，便

从老家赶往乐山某三甲医院看胃病。挂号候诊时，一名约

50岁的女性A上前与张庆国搭讪。交流病情过程中，她透露自

己也曾患有很严重的胃病，就是这家医院的一位老专家治好

的，不过老专家已经退休了，目前偶尔在一些医馆坐诊，更

多时候需要走“后门”才能看病。“在我们交流的时候，排

在我后面的一位女性B也凑了上来，表示她也听说过这个老专

家，一直想去找老专家问诊，问能不能带上她一起去。”随

即，女性A向张庆国展示了老专家的行医资格证以及坐诊期间

的一些照片。张庆国看到有不少人，便心动了。“我到医院

后比较迟了，挂的号很靠后，估计要到中午了才能看到，想

节约一点时间。”

思索之下，张庆国便跟随女性A和B前往所谓的老专家处

面诊。“我对乐山不太熟悉，她带着我走进了一个旧小区，

老专家就在一楼。带我来的女的还告诉我，一般老专家都在

犄角旮旯里，普通人都找不到的。一进门就看到有患者在就

诊，屋内一股中药味。”张庆国看到此景，略显紧张的心放

了下来。10分钟后，轮到张庆国就诊。“老专家号脉先把了

左手，接着看了下舌头，按了一下我的胃，又把了右手几秒

钟。问我平时有哪些症状，说完以后，他就将开好的处方递

给了旁边的‘护士’。”张庆国便跟着去开药，两盒山楂丸

模样的药丸和21副中草药，一共花费了3105元。

走出小区后的张庆国觉得有些蹊跷，便立即打电话告知

儿子。“儿子说我肯定是被医托骗了，要我马上回去退药退

钱，如果他们不同意，他马上赶到乐山来。”张庆国随即返

回，要求退钱。“起初说不能退钱，这是配好的中草药，其

他人的症状不一定适用。我一个老年人也争辩不了什么，只

能打电话叫儿子和他们沟通。儿子态度很强硬，告知他们如

果不退钱就报警，他们可能害怕了，便把钱退给我了。”张

庆国现在谈及此事，仍心有余悸。“女性B应该也是同伙，利

用我孤身一人就诊的情况，轮流哄骗，最后再根据其购买药

物的费用分赃。”

无独有偶，近日，患者潘某某前往沙湾区人民医院看

病。然而，医生是假的，开出的特效药也是假的……沙湾区

公安分局沙湾派出所接到潘某某的报警后，立即组织警力展

开调查，经过缜密侦查，锁定了嫌疑人的身份和藏身之处。

3月13日，民警前往市中区、五通桥区、井研县成功将涉案人

员全部抓获。目前，违法行为人曾某康、朱某华、周某英已

被公安机关依法行政拘留，非法获取的赃款已全部退还受害

人。
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“好心人”套近乎 

有这么一群人，时常游走在医院各个区域，告诉

你曾经医术高明的专家现在已经不在这里坐诊，一番

话又引来周围三两“病友”……你以为遇上了“好心

人”，殊不知这背后是医托精心设下的陷阱。

■ 本报记者 金丹

医
托
的

温柔
陷阱



2022年6月初，为净化医疗环境，严打“医

托”违法行为，市人民医院“医院护医队”正式

成立。“在市中区公安分局指导下，海棠派出所

派出民、辅警，指导院内医护和安保人员进行常

态化的巡查及相关宣传。”温九林介绍。

“早在1998年12月，我国首次在国家层面开

始打击医托。当时，卫生部与公安部联合下发

《关于清理整顿非法医疗机构严厉打击医托违法

行为活动的通知》，首次明确‘医托’违法，由

公安机关处以15日以下拘留、200元以下罚款。”

肖朋谈到，尽管有了政策依据，但在执法过程中

存在取证困难、惩罚力度小等问题，卫生、公安

等执法部门即便抓到“医托”，也常因为没有证

据很难有效打击。“以我们接到受害人报案为

例，需要受害者提供相关的视频资源、口供、转

账记录，我们通过调取医院周围的天网证实受害

人与疑似‘医托’的直接接触，还需要联合卫生

部门人员进行医师资质、药物鉴定等。”

“由于受害人多来自区县、农村，因此在提

供相关口供时，不少受害人为减少麻烦，配合程

度并不算太高，这也为我们的取证带来了一定的

难度。针对有前科的人或疑似‘医托’，嘉州护

医队的工作人员也会采取驱离措施，尽量在源头

上遏制其违法行为。”肖朋提醒，广大市民在就

医过程中，不要轻信他人，也绝不向他人提供自

己的信息，不要听信外人就医信息，警惕别人套

近乎。如果感觉受骗或人身安全受到威胁，保留

证据，并迅速拨打110报警，由公安部门对医托依

法进行查处。针对雇佣医托的机构，如果发现其

没有《医疗机构执业许可证》，医师没有《医师

执业证书》，或者诊疗行为不规范，可以向当地

卫生健康行政部门进行投诉举报，以维护自己的

合法权益。

“‘医托’问题一直以来都让广大群众深恶痛绝，其存在时间

长、形式多变、影响坏，可谓社会之一大恶疾。”乐山市人民医院

保卫消防科副科长温九林介绍到，医托实质上是医疗骗子，专挑老

年人、外地人、对就医程序不熟悉的患者、病急正欲投医的患者

“下手”，通过现身说法、“他乡遇故知”“特效药”等花言巧语

冒充“热心老乡”“专家熟人”，以看病为名高价兜售劣质、低价

的中草药或药丸，欺诈患者钱财；或者是引诱患者到一些无医疗资

质的小诊所、非正规医院去看病，甚至对患者及其家属进行恐吓、

敲诈、抢夺财物。  

市中区海棠派出所副所长肖朋介绍，根据以往接到报案的案例

而言，“医托”也有套路可循。不少“医托”也会“望、闻、问、

切”。通过衣着、行李判定患者身份，多选择来自偏远农村的患

者；靠近患者后，听口音是来自哪里，得什么病；问病情，以同病

相怜来博得好感；找准患者急于治病康复的弱点，向其推荐所谓的

“老专家”。为取得病人的信任，‘医托’一般以患者或患者家属

的身份，与病人套近乎。取得病人的信任后，‘医托’接着以‘亲

身经历’谎称正规医院不但贵而且治不好，某某地某某医生是治这

种病的专家，便宜有疗效，将病人骗至目的地。与“医托”联手的

“医师”开出一些十分普通便宜的中草药，以特效药的噱头高价卖

给病人。

“‘医托’绝不仅仅是骗钱那么简单。”温九林表示，“医

托”还有一个大的危害是造成患者延误诊治。所谓的“专家”基本

就是胡编乱造，根本不会治病就是开药骗财，对他们来说对症下药

就是空谈，任何病都是所谓的那几套方子几种药，总之与真正的治

病无关，但是几天几个星期甚至几个月吃这些根本不对症的药，只

会贻误患者治病的最佳时机。
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普通药摇身一变特效药
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专 题

《春江归帆》
发行暨研讨会举行

         ■ 本报实习记者 郭清源  文/图

   陈德忠

1943年生于乐山的陈德忠先生系国家一级编

剧、省作协会员、乐山市诗词学会名誉会长。陈

德忠先生在讲述该作品内容与创作历程时谈道，

结缘电视艺术创作，是上世纪七十年代末，他在

乐山地区文教局文化科工作。当时刚成立不久的

四川电视台，为宣传巴山蜀水的人文风光，历史

文化，决定与乐山市合拍一部风光电视片，彼时

在地区文教局工作的陈德忠先生被借调担任此项

创作任务，由此创作了风光艺术片脚本《沫若故

里行》。《沫若故里行》由乐山市和四川电视台

联合拍成电视艺术片《沫水乡情》，在中央电视

台和四川电视台播出后，得到一致好评。自此之

后，陈德忠陆续创作了电视剧《春江归帆》、电

视艺术片《乐山风情录》、电视专题片《雷电诗

魂》及电视剧《大佛迷踪》等作品，并从文化部

门调入电视台，开始了专业电视艺术的创作生

涯。直至2003 年秋退休，创作了大量电视艺术作

品。

本次发行的书作《春江归帆》收录了作者从八

十年代至退休前创作的电视片台本、解说词及影

视剧本共20万字，反映了改革开放以来乐山地区

电视文艺的发展历程，也呈现了当时社会的风貌

和人民的生活状态。“《春江归帆》这本书是对

我从事写作创作生涯的回顾和总结，历时一年多

进行整理归纳。主要是围绕乐山的山水风光、历

史文化、民俗风情展开创作。记载了眉山、乐山

地区各个县的成就以及近年来乐山历史上的重大

事件。”陈德忠表示，接下来会继续将时间投入

到文学作品之中，下一步拟对诗词集进行整理和

发行。

“电视艺术作为当代文化的重要组成部分，承载着传递信息、塑造形象、引

领风尚的重要使命。”乐山市作家协会主席林雪儿在研讨会上表示，一个好的电

视艺术作品，首先要有一个好的故事。同时，电视艺术作品还需要注重细节和情

感的表达、创新和突破。作为电视艺术家，应该不断提升自己的艺术素养和创作

能力，用作品去影响和启迪观众。同时，作家们也应该加强交流与合作，共同推

动电视艺术事业的繁荣发展。“陈德忠先生是一位熟稔乐山乐水的文化名人。乐

山方方面面，前世今生他都了然于胸。数十年如一日辛勤耕耘在这片文化的沃

土，用他深情的笔触，书写出《春江归帆》不一样的传奇。”林雪儿说。

“这是一部大乐山大时代的另类文学书写，它写作的范围是仁寿、眉山还没

有从乐山分出去的大乐山，写作的时代正逢改革开放之初，万象更新时。作者将

电视片台本归入文学，是一个电视文学的先行者、大文艺的践行者。整个作品文

字简练、质朴、优美，通过轻松愉快的文学之旅就能感受到乐山的发展历史。”

乐山师范学院三级教授、乐山市文艺评论家协会主席李康云说。

乐山市作家协会名誉副主席朱仲祥认为，作者将传统写作与电视文学结合，

尤其是其中有关乐山的诗词作品赏析，把传统文学与当代传媒传播方式结合，切

合大环境，让观众在不知不觉中记住了美丽的乐山乐水。

乐山知名文史学者魏奕雄则表示，《春江归帆》的最大特点就是用影视方式

把乐山山水融合在一起，表达出作者对家乡土地的深情热爱。

四川省散文学会乐山分会会长商振江讲道，《春江归帆》既是文学专著，又

是文化传承的力作。该作品展示出大美乐山奇丽的山水风光和悠久的佛教文化。

这不仅是文学作品，更是一部具有深刻社会意义的纪实。

创作生涯的回顾和总结 深入探讨文学之美

4月20日，由乐山市作家协会、市诗

词楹联学会共同主办的陈德忠作品《春江

归帆》发行暨研讨会，在乐山洵怿酒店举

行。来自市作协、市文评协、市视协、市

诗词学会的作家、评论家及文化工作者

40余人参加研讨。
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